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Atmos Energy ha presentado una solicitud ante la Kansas Corporation Commission 
(Comisión) en la que solicita un aumento anual en las tarifas del servicio de gas natural 
de $6.01 millones o aproximadamente el trece por ciento (13%). El aumento solicitado 
solo afectaría las partes de la factura de un cliente que se relacionan a la entrega de gas 
por Atmos Energy a los clientes, incluyendo el Cargo fijo mensual de la instalación y el 
Cargo por producto básico por cada cien pies cúbicos (Ccf, siglas en inglés).
 Este caso de tarifas NO involucra el costo incurrido por Atmos Energy para 
comprar suministros de gas natural, y para obtener la entrega y el almacenamiento 
de esos suministros de los gasoductos interestatales, que se refleja en su factura como 
Ajuste por gas comprado (PGA, siglas en inglés). El costo de la compra de suministros 
de gas natural no es regulado y es sujeto a fuerzas del mercado, tales como oferta y 
demanda, volúmenes en almacenamiento y condiciones climáticas. El costo de obtener 
la entrega y el almacenamiento de esos suministros de gas natural de los gasoductos 
interestatales es regulado por la Comisión Federal Reguladora de la Energía (Federal 
Energy Regulatory Commission) en Washington, D.C.

Atmos Energy has filed an application with the Kansas Corporation Commission 
(Commission) requesting an annual increase in rates for natural gas service of 
$6.01 million or approximately thirteen percent (13%). The requested increase 
would only affect the portions of a customer’s bill that relate to the delivery of gas 
by Atmos Energy to customers, including the fixed monthly Facility Charge and per 
hundred cubic feet (Ccf) Commodity Charge. 
 The rate case does NOT involve the cost incurred by Atmos Energy to 
purchase natural gas supplies and to obtain delivery and storage of those 
supplies from interstate pipelines, which is reflected on your bill as the Purchased 
Gas Adjustment (PGA). The cost to purchase natural gas supplies is not regulated 
and is subject to market forces, such as, supply and demand, storage volumes, and 
weather. The cost to obtain delivery and storage of those natural gas supplies from 
interstate pipelines is regulated by the Federal Energy Regulatory Commission in 
Washington, D.C.
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SOBRE ATMOS ENERGY
La oficina corporativa de Atmos Energy está  ubicada en Dallas, Texas. Es la compañía  
más grande de distribución de puro gas natural en los Estados Unidos suministrando 
servicios de gas natural a aproximadamente 3.1 millones de clientes en 12 estados. En 
Kansas, Atmos Energy provee servicio de gas natural a aproximadamente 128,000 clientes. 

INFORMACIÓN ADICIONAL 
Para más información acerca del aumento de tarifas solicitado o de la audiencia pública, 
comuníquese con la Commission Office of Public Affairs and Consumer Protection en 
el 1-800-662-0027. Cualquier persona que requiera servicios especiales en el sitio de la 
audiencia bajo el Acta de Americanos con Discapacidades (Americans with Disabilities 
Act) necesita comunicarse con la Comisión, un mínimo de 10 días antes de la fecha 
programada para la audiencia.

ABOUT ATMOS ENERGY
Atmos Energy’s  corporate office is located in Dallas, Texas.  It is the largest pure 
natural gas distribution company in the United States, supplying natural gas service 
to approximately 3.1 million customers in 12 states.  In Kansas, Atmos Energy 
provides natural gas service to approximately 128,000 customers.

ADDITIONAL INFORMATION
For more information about the requested rate increase or the public hearing, 
contact the Commission Office of Public Affairs and Consumer Protection at 1-800 
662-0027. Any person requiring special accommodations at the hearing site under 
The Americans with Disabilities Act needs to give notice to the Commission at least 
10 days prior to the scheduled hearing date.

atmosenergy.com



ATMOS ENERGY’S PROPOSAL
Under the company’s proposal, overall rates for natural gas service would 
increase by $6.01 million. Atmos Energy’s last rate increase of $2.1 million was 
approved on May 12, 2008.
 For residential customers, Atmos Energy has requested an overall increase 
that will increase the average monthly bill $4.18 per month, which is a 19% 
increase. This includes a request to increase the monthly Facility Charge, 
including the Gas System Reliability Surcharge (GSRS) charge of $.40, from 
$12.65 per month to $16.50 per month and an increase in the Commodity 
Charge from $.13573 per Ccf to $.14055 per Ccf for all residential customers. 
Note: The average residential customer uses 830 Ccf per year. 
 For commercial customers, Atmos Energy has requested an overall increase 
that will increase the average monthly bill approximately $8.01, which is an 
11.6% increase. This includes a requested increase in the Facility Charge, 
including the GSRS charge of $1.29, from $31.29 per month to $38.00 per 
month and an increase in the Commodity Charge from $.13573 per Ccf to 
$.14055 per Ccf for all general service customers.
 In its application, Atmos Energy said the increase was necessary because 
while rates have not increased for some time, the company has continued to 
make investments in its system to provide safe, reliable and efficient natural gas 
service to its customers. The company further stated it has experienced increases 
in wages, medical expenses, and material and supplier costs.

PUBLIC HEARING AND COMMENT PERIOD
The Commission has scheduled a public hearing concerning the requested rate 
increase for natural gas service by Atmos Energy to provide an opportunity for 
customers to testify before the Commission. The hearing will consist of two parts.  
First, there will be a question and answer period to allow customers to ask the 
Commission staff and Atmos Energy representatives questions pertaining to the 
case. In the second part of the hearing, customers will be allowed to make their 
statement to the three Commissioners. The public hearing is scheduled for:
 

7:00 p.m. Tuesday, April 21, 2010
Olathe City Hall, Council Chambers

100 E. Santa Fe
Olathe, Kansas 66051

Video conferencing technology will be used to allow Atmos Energy customers in 
other areas of the state an opportunity to address the Commission. The locations 
for video conferencing are:

Independence Community College, Academic Building, Room AC 105 
1057 W. College Ave., Independence, Kansas

Tabor College, Library, Room 103
400 South Jefferson, Hillsboro, Kansas

Ulysses High School, Conference Room 
111 S. Baughman, Ulysses, Kansas

The Commission will also accept written comments from Atmos Energy customers 
through June 24, 2010.  Comments regarding the case should reference Docket 
No. 10 ATMG 495 RTS and may be sent to the Kansas Corporation Commission, 
Office of Public Affairs and Consumer Protection, 1500 S.W. Arrowhead Road, 
Topeka, Kansas 66604, or emailed to public.affairs@kcc.ks.gov, or you may call 
1-800-662-0027.

EVIDENTIARY HEARING
The Commission will conduct an evidentiary hearing on the Atmos Energy rate 
increase request beginning June 28, 2010, at 10:00 a.m. in the first floor hearing 
room at its Topeka office. At this hearing, Commission staff, Atmos Energy 
representatives, and Citizens’ Utility Ratepayer Board (“CURB”) will present their 
case to the Commission. The Commission must issue a decision by September 
27, 2010.

LA PROPUESTA DE ATMOS ENERGY
Bajo la propuesta de la compañía, las tarifas generales para el servicio de gas natural 
aumentarían por $6.01 millones. El último aumento de tarifas de Atmos Energy, de 
$2.1 millones, se aprobó el 12 de mayo de 2008. 
 Para los clientes residenciales, Atmos Energy ha solicitado un aumento 
general que incrementará la factura mensual promedio en $4.18 por mes, el cual 
es un aumento de 19%. Esto incluye una solicitud para aumentar el Cargo de la 
instalación mensual incluyendo el  recargo mensual de confiabilidad del sistema de 
gas (GSRS por sus siglas en inglés) de $.40, de $12.65 por mes a $16.50 por mes y un 
aumento en el Cargo por producto básico de $.13573 por Ccf a $.14055 por Ccf 
para todos los clientes residenciales. Nota: El cliente residencial promedio usa 830 
Ccf por año.
 Para los clientes comerciales, Atmos Energy ha solicitado un aumento general 
que incrementará la factura mensual promedio en aproximadamente $8.01, el cual 
es un aumento de 11.6%. Esto incluye un aumento solicitado del Cargo de la 
instalación, incluyendo el cargo del GSRS de $1.29, de $31.29 por mes a $38.00 por 
mes y un aumento en el Cargo por producto básico de $.13573 por Ccf a 0.14055 
por Ccf para todos los clientes de servicio general. 
 En su solicitud, Atmos Energy afirmó que el aumento era necesario porque 
mientras las tarifas no han aumentado por algún tiempo, la compañía ha continuado 
a hacer inversiones en su sistema para proveer a sus clientes un servicio de gas 
natural seguro, confiable y eficiente. Además, la compañía afirmó que ha 
experimentado aumentos en los salarios, los gastos médicos y los costos de 
materiales y proveedores.

AUDIENCIA PÚBLICA Y PERÍODO DE COMENTARIOS 
La Comisión ha programado una audiencia pública respecto al aumento de tarifas 
solicitado por Atmos Energy para el servicio de gas natural para proveer a los 
clientes una oportunidad para testificar ante la Comisión. La audiencia consisterá de 
dos partes. Primero, habrá un período de preguntas y respuestas para permitir a los 
clientes que hagan preguntas relativas al caso al personal de la Comisión y a los 
representantes de Atmos Energy. En la segunda parte de la audiencia, los clientes 
serán permitidos a hacer sus declaraciones ante los tres Comisionados. La audiencia 
pública ha sido programada para:
 

7:00 p.m. martes, 21 de abril de 2010
Olathe City Hall, Council Chambers

100 E. Santa Fe 
Olathe, Kansas 66051

Tecnología de videoconferencia será usada para permitir a clientes de Atmos Energy 
en otras áreas del estado una oportunidad de dirigir comentarios a la Comisión. Los 
sitios para la  videoconferencia son:

Independence Community College, Academic Building, Room AC 105 
1057 W. College Ave., Independence, Kansas

Tabor College, Library, Room 103
400 South Jefferson, Hillsboro, Kansas

Ulysses High School, Conference Room 
111 S. Baughman, Ulysses, Kansas

La Comisión también acceptará comentarios por escrito de clientes de Atmos 
Energy hasta el 24 de junio de 2010. Comentarios sobre el caso deben 
referirse a  Docket No. 10 ATMG 495 RTS y pueden ser enviados a la Kansas 
Corporation Commission, Office of Public Affairs and Consumer Protection, 1500 
S.W. Arrowhead Road, Topeka, Kansas 66604, o por correo eletrónico a public.
affairs@kcc.ks.gov, o puede llamar al 1-800-662-0027.

AUDIENCIA PRELIMINAR
La Comisión realizará una audiencia preliminar sobre la solicitud de aumento de 
tarifas de Atmos Energy, comenzando el 28 de junio de 2010, a las 10:00 a.m. en la 
sala de audiencias en el primer piso de su oficina de Topeka. En esta audiencia, el 
personal de la Comisión, representantes de Atmos Energy y  Citizens’ Utility 
Ratepayer Board, (CURB) presentarán su caso ante la Comisión. La Comisión debe 
emitir una decisión antes del 27 de septiembre de 2010. 


